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致亲爱的用户

首先，由衷地感谢您选择创维户用光伏产品。

光伏产品属专业设备类产品，在使用时请您详细阅读本手册，

正确的掌握使用光伏产品的注意事项和日常运维方法，

以便于充分发挥它的优越性能。

敬请妥善保存好本手册以备将来参考使用。
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一、电站组成及安全须知一、电站组成及安全须知

1.1 光伏电站构成

创维户用光伏电站系统由光伏组件、并网逆变器、电缆、配电箱（配电箱中含空气开关、计量表）等组成。

太阳光照射光伏组件，产生的直流电通过电缆接入光伏逆变器中，逆变器将直流电转化为交流电接入配电箱，在配电箱中经过空

开断路器、并网计量表进入电网，完成光伏电站并网发电。

光伏电站系统结构

组件接线端子 逆变器接线

配电箱内开关
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1.2 安全须知

1）安全标识
配电装置有此标识位置，请勿触碰，以免发生触电等危险。

2）安全注意事项
请您务必遵守以下事项，避免造成发电量损失影响您的收益，或造成其他严重损失。

维护或清洁电站时注意事项：

1）应佩戴安全防护用具，例如：绝缘鞋、绝缘手套、安全帽等；

2）组件清洗应使用拖布、抹布等软质工具，避免使用金属、硬质工具。

周边防护：

1）家中小朋友请勿在附近玩耍；

2）柴禾、汽油桶、烟花等易燃易爆物品远离系统。

禁止遮挡：

1 ）晾晒衣服或其他物品注意与系统保持距离，更不可直接在系统上晾晒；

2）抽油烟机、烟筒、排风扇等应远离系统，烟尘油气易造成组件表面遮挡。
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电击危险

电击危险！仅由专业人员
进行安装及维护。

小心烫伤，设备运行时不
可触碰其表面！

电击危险！当心触电！

周边防护

禁止遮挡

请勿触碰破坏系统

请勿触碰或破坏系统：

1）严禁在系统工作（带电）状态下触碰交直流线缆、电气设备或组件（如清洁，请选择未发电时段）；

2）切勿敲打钢架、光伏组件、逆变器、配电箱等光伏发电设施；

3）禁止在光伏组件玻璃及边框上打孔；

4）请勿在组件及支架周围倾倒、泼洒有毒、有害或腐蚀性物品；

5）如遇雨雪极端天气，严禁触碰配电箱、逆变器等电气设备；

6）日常巡检发现设备异常，请及时利用APP上传故障信息（详见3.3条），并在技术人员指导下，佩戴绝缘手套 

     穿绝缘鞋完成相应操作，严禁自行操作逆变器、配电箱等设备；

7）如发生火灾、地震、大风等对电站造成了危害的情况，请在保证自身安全前提下，关闭逆变器，断开配电箱内

     刀闸，避免发生短路、漏电造成重大损失。并第一时间联系客服或运维电话。

注意事项



二、电站日常维护及常见问题二、电站日常维护及常见问题

2.1 电站日常巡检和维护

2.1.1 日常定期清洁

光伏电站常年风吹日晒，难免落灰，尤其是光伏发电组件。清洁玻璃表面灰尘，能够提高发电量，保障发电收益。

1）清洁时间选择

光伏组件清洁工作应选择在清晨或傍晚进行。不能使用碱性液体清洁以免破坏组件。中午前后或日照充足时段电站功率高、电流大，存

在触电、短路风险，严禁此时段进行清洁工作。

建议清洁周期1次/月，或严重雾霾（沙尘）天气后及时清洁。

2）清洁注意事项

a）中午或光照较好时组件表面温度较高，禁止冲洗玻璃表面引起玻璃或组件损伤。

b）严禁在风力大于4级、大雨或大雪的气象条件下清洁光伏组件。

c）清洗工具应选用塑料、木质拖布或抹布，避免使用金属或硬质工具，造成组件损伤。

d）清洗时应避让接线端子、逆变器、配电箱等电气设备或电气连接位置，避免短路风险。

e）如遇雪天，雪后要及时清理光伏组件覆盖的积雪，以便提高发电量，增加发电收益。日常清洁光伏组件时，必须由1-2人配合扶梯，

保证人身安全，严禁踩踏雨雪区域或光伏组件，以防发生危险。

3）清洁步骤

常规清洁可分为清扫和冲洗清洁。

a）清扫：请使用干燥的小扫把或抹布将组件表面的附着物如浮灰、树叶等扫掉。对于附于玻璃上面的硬性异物如泥土、鸟粪、粘稠物

体，则可用稍硬的木质或橡胶刮板、纱布进行刮擦处理，但需注意不能使用鞋刷、铲子等硬性材料来刮擦，防止破坏玻璃表面。以清扫

效果来看是否要进行冲洗清洁。

b）冲洗清洁：对于紧密附着在玻璃表面的物质，如植物汁液或泥渍等无法清扫的物体时，则需要通过冲洗处理。冲洗过程一般使用清

水，配合抹布、拖布等柔性毛刷来进行清除。
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定期对电站进行例行巡视检查，建议检查周期为一周至一月，检查范围包括：光伏组件、逆变器、配电箱、支架、线缆，检查内容如下：

1）检查光伏组件运行情况，是否存在破损、灼烧、颜色变化、气泡、电池片破碎、玻璃破碎、破损等故障，组件表面是否存在灰尘或杂物

等遮挡。

2）检查逆变器的运行情况，逆变器是否有锈蚀、积灰等现象，散热环境应良好，逆变器周边不得有易燃易爆物品。逆变器运行时指

示灯是否正常，运行时应无异常噪声。

2.1.2 日常定期巡查
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3）检查配电箱的运行情况，箱内线路连接、刀闸、空开开关、防雷SPD指示灯应正常。

5）检查电缆连接情况。电缆外观应良好，应不存在破损、龟裂异常，电缆在进出设备处的部位应封堵完好，接线端子连接应良

好，不存在脱落、虚接现象。

4）检查所有螺栓、支架连接情况，支架应无倾倒、歪斜缺陷，支架表面的防腐涂层，不应出现开裂和脱落现象。支架与接地排焊接点应连接良好，

无腐蚀，检查连接处是否坚固、接触是否良好。在台风、暴雨等恶劣的自然天气过后应检查光伏方阵整体是否有变形、错位、松动。

组件灼烧（正面）

配电箱内部 防雷器

组件灼烧（背面） 组件背板黄变 组件破碎 组件遮挡 组件遮挡

逆变器线缆 支架线缆

支架连接 支架生锈 接地排 接地连接
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2.2 常见问题及处理办法

2.2.1 日常巡检异常排除

当您日常巡检过程中发现以下异常，可按照建议及时进行排除，避免影响电站发电量。

异常1：
光伏组件表面灰尘、杂物遮挡或粉刷墙体时造成的油漆溅射。

建议：
按照定期清洁要求对组件表面进行清洁，清理杂物，当进行房屋外立面

喷漆时，请先将组件用布或纸包起来，喷涂完毕再撤除。

异常3：
配电箱内存在积尘、异物。

建议：
选取晚上或不发电时段（逆变器指示灯熄灭），断开刀闸，佩戴绝缘手套，

取出异物，清理积尘，恢复正常后闭合刀闸。

异常4：
支架连接松动、螺栓松动脱落或其他连接出现松动、脱落情况。

建议：
如支架已发生位移或摇晃情况，在保证自身安全的情况下进行加固，并第
一时间通过光伏生活APP或电话等方式向我司反馈。如支架未发生明显不

稳定情况，仅个别连接点松动或脱落，可自行固定，并在光伏生活APP反

馈。

异常5：
线缆外皮破损、龟裂、断裂等异常情况。

建议：
在线缆上加盖干燥绝缘材料（现浇板、塑料板等），避免阴雨天气造成

短路，及时通过光伏生活APP向我司反馈。

异常6：
配电箱、线缆套管防火泥脱落。

建议：
可从附近五金商店购买防火泥，将孔洞清理干净，将防火泥揉搓至柔软，

填充进孔洞内进行封堵，洞口位置防火泥应有适当溢出。

异常2：
逆变器外壳存在积灰、沾染泥斑现象。

建议：
选取清晨、傍晚或阳光较弱时间，用软毛刷清除泥斑，用浸水拧干的抹布进

行清洁，规避电气连接位置。

灰尘遮挡 杂物遮挡

线缆裸露 线缆龟裂

油漆喷涂



当公司智能运维管理平台监测到电站故障，且运行维护在线系统无法完全修复故障时，运维服务人员会及时电话联系您，需要您的协

助检查及维护。

如果电站故障需要运维服务人员前往现场处理，我司运维服务人员会提前与您电话联系，确定地址及维修时间信息。当运维人员

抵达您家时，请您核实运维人员工单工号，与您手机APP所显示的运维人员信息是否匹配，核对确认完成后，请您配合运维人员

完成电站检修工作。

2.2.2 远程指导异常排除

2.2.3 现场维修异常排除

1）请务必保持您在“光伏生活”APP中的电话有效畅通，若有变化，请及时在APP内修改。若因我司运维服务人员联系不到您或

无法进入您家，而无法进行维修维护工作，则我司无力保障电站的正常发电。

2）为降低您电站因遮挡产生的发电损失，请随时关注电站周边树木、建筑物等，若有阴影遮挡到光伏系统，请您及时修剪树

冠，或与邻居进行沟通，并及时通过APP向我司反馈。

2.2.4 其他注意事项
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序号 异常描述 配合事项

1

2

3

4

5

6

7

逆变器报无电网故障
请告知是否市电停电，请您配合检查配电箱内各开关

是否处于闭合状态。

请您告知信号采集器是否完好安装于逆变器下方，
请协助检查信号采集器指示灯是否工作正常。

协助检查所有组件是否由于灰尘、树木、建筑物、
晒量衣物等原因被遮挡，如有遮挡请您及时处理。

如我司服务人员分析电站停运故障过程中
需您配合监测逆变器自身开关闭合情况，

请协助完成逆变器下方开关巡查，有必要时请拍照上传。

协助检查逆变器显示屏时间信息，如显示时间信息错误，
请在服务人员电话指导下完成时间设置。

请您协助服务人员，依次检查接地扁钢、
接地线等区域接地连线是否连接正常。

请您协助服务人员，完成电站异常和故障排除。

采集器信号中断

电站发电量持续偏低问题

逆变器开关断开

逆变器时间设置错误

接地故障

其他



三、软件功能三、软件功能

3.1 发电量查看

3.2 收益测算

您可通过光伏生活APP中“电站”查看电站发电量，点击查看详情可查看历史发电量统计图。

您可通过光伏生活APP中“光伏生活”→“收益测算”查看如何计算发电收益。发电收益计算公式如下：

发电收益=发电度数 ×（上网电价+度电补贴）

上网电价是什么？

电网购买当地煤电发电站（火电站）的电能价格，也是电网公司购买您家电站所发电的价格。

若按发电类型确定，不同能源发的上网电价不同，包括：煤电、水电、核电、风电、光伏、燃气发电

等。我国各类能源的上网电量中，火电比重最高（占比66%以上）所以光伏上网电价通常采用的是

各省政府核定的火电电价。
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例如：某日发电量为65度，
当地上网电价为0.3925元/度，度电补贴为0.08元/度，

则：当日发电收益=65 ×（0.3925+0.08）=30.7125元

注：上网电价及度电补贴金额详询当地供电公司相关政策。



3.3.1 融资租赁

用户登录华夏金租APP后可在首页“收益”模块查看当前电子收益户中可提现余额、已提现金额以及自己的电 站总收益，点击

【明细】可查看具体的收益明细流水，支持按照“全部”、“收入”、“支出” 以及“日期”筛选查看

示例图为演示图片，具体收益以用户实际情况为准。

3.3 发电收益查看
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示例图为演示图片，具体收益以用户实际情况为准。
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3.3.2 经营租赁

用户登录华夏金租APP后可在首页“收益”模块查看国网入账的电费收入以及自己的电站收益，点击【明细】 可查看

具体的收益明细流水，支持按照“日期”筛选查看。

0.00

0.000.00



用户您可通过光伏生活APP中“我的”→“故障申报”项目中进行故障报修，点选发生的故障类型，填写故障描述并拍摄照片后提

交，我司会尽快安排运维服务人员与您联系进行维修。

3.4 故障申报

您可登录华夏金租APP，点击首页收益提现功能，填写想要提现的金额，通过面部识别后，收益会转入您绑定的一类卡中。

3.5 收益提现
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示例图为演示图片，具体提现金额以用户账户余额为准。

0.00



您有任何问题和建议都可以通过以下方式联系到我们:

客服电话：400-063-8989

工作时间：9:00-18:00（工作日）

运维电话：15510261598（24小时）

四、服务指南四、服务指南
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您也可以利用光伏生活APP联系我司服务人员。

光伏生活APP
Andro id版



1）24小时智能监控监控
户用光伏电站运维管理系统对用户电站进行24小时不间断实时在线智能监测。公司通过系统发电数据的采集和分析，利

用大数据库、众多专家运维经验、精准算法，软件可以自动分析诊断电站健康状况，相当于实时为您的电站做健康体

检。

2）电站技术故障在线及线下检修
我司利用智能化运维平台，为您电站提供实时监测服务，并根据精准算法体检电站运行健康情况，同时针对可能遇到的故

障问题建立了线上-线下协同处理模式。

智能监控：

运维服务平台自动监控电站数据，分析电站故障。我司利用后台监控系统可以实现远程分析和处理故障，可能的情况下，

由智能运维系统自动修复电站故障。

自主排除：

业主开展日常故障排除。为保证电站健康运行，保证您的电费收益，请按3.1指导内容进行日常电站故障排除。

线上指导：

如发现电站存在线上无法处理的故障，我司会安排运维服务人员联系您，通过线上指导、线下排查的方式完成故障排

查，希望您配合我司完成电站故障排查。

线下检修：

专业运维人员现场排查维修。我司针对上述方式仍无法妥善处理的电站故障，采用线上派单，专业运维人员现场检测维

修模式，保证您的电站在一般故障情况下“24小时*3天”内恢复正常工作。

定义：
“光生伏特效应”首先是由光子（光波）转化为

电子、光能量转化为电能量的过程；其次，是

形成电压过程。有了电压，就像筑高了大坝，

如果两者之间连通，就会形成电流的回路。

PN结：
在一块完整的硅片上，用不同的掺杂工艺使其一

边形成N型半导体，另一边形成P型半导体，我

们称两种半导体的交界面附近的区域为PN结。

附录一：创维光伏运维服务介绍附录一：创维光伏运维服务介绍

附录二：基本发电原理附录二：基本发电原理
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